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Booking & Cancellation Policy 

Booking Validity 
This quotation is valid for a limited period and subject to availability at the time of 
confirmation. 
 
Confirmation & Payment 
Bookings are confirmed only upon receipt of payment (full or partial, as stated). 
Services remain subject to availability until payment is received. 
 
Cancellation Policy 
Transportation 
Car Rental Bookings: Free cancellation up to 48 working hours prior to the pickup time for 
a full refund. 
General Transportation: Free cancellation up to 24 hours prior to service. 
 
Experiences & Tours 
General Tours: Free cancellation up to 5 days prior to service. 
Maraya Tour: Strictly non-refundable. 
Concert Tickets: Performance and concert tickets are non-refundable and non-
exchangeable. 
 
Accommodation 
No cancellations or refunds are permitted for accommodation bookings. 
No-shows will be charged in full. 
 
Non-Refundable Services 
Certain experiences, special events, and peak-season services are strictly non-refundable. 
 
 
Full Terms 
Full Terms & Conditions are available at: AlulaGuide.sa
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 ءاغللإاو زجحلا ةسايس
 رعسلا ضرع ةيحلاص

 .ديكأتلا تقو دنع تامدخلا رفوتل عضخيو ةدودحم ةرتفل اذه رعسلا ضرع يرسي

 عفدلاو ديكأتلا

 .روكذم وه املً اقفو ،ةيئزج وأ ةلماك تناك ءاوس ،ةبولطملا ةعفدلا ملاتسا دنع طقفً ادكؤم زجحلا دعُي
 .ةعفدلا ملاتسا نيح لىإ رفوتلل ةعضاخ تامدخلا عيمج لظتو

 ءاغللإا ةسايس

 لقنلا

 لماك دادرتسا عم ملاتسلاا دعوم لبق لمع ةعاس ٤٨ ىتح يناجم ءاغلإ :تارايسلا ريجأت تازوجح  ●
 .غلبملل
 .ةمدخلا دعوم لبق ةعاس ٢٤ ىتح يناجم ءاغلإ :ةماعلا لقنلا تامدخ ●

 تلاوجلاو براجتلا

 .ةمدخلا دعوم لبق مايأ ٥ ىتح يناجم ءاغلإ :ةماعلا تلاوجلا ●
 .اًيئاهن دادرتسلال ةلباق ريغ :ايارم ةلوج ●
 .لادبتسلاا وأ دادرتسلال ةلباق ريغ تلافحلاو ضورعلا ركاذت :تلافحلا ركاذت ●

 ةماقلإا

 .ةماقلإا تازوجحل غلابملا دادرتسا وأ ءاغللإاب حمسُي لا ●
 .روضحلا مدع لاح يف غلبملا لماك باستحا متيس ●

 دادرتسلال ةلباقلا ريغ تامدخلا

 .يئاهن لكشب دادرتسلال ةلباق ريغ ةورذلا مسوم تامدخو ،ةصاخلا تايلاعفلا ،براجتلا ضعب

 ةلماكلا طورشلا

 AlulaGuide.sa :ينورتكللإا عقوملا لىع ةلماكلا ماكحلأاو طورشلا رفوتت


